
SERVIZI DI ASSISTENZA ALLE PERSONE A RIDOTTA MOBILITA’

Infrastrutture Venete, in qualità di Gestore delle stazioni/fermate della linea Adria-Mestre, si impegna 

a garantire alle persone con disabilità o a ridotta mobilità (PRM) norme di accesso al trasporto ferroviario 

non discriminatorie. 

Nello specifico, le stazioni/fermate di Porta Ovest, Oriago, Casello 8 e Piove di Sacco sono già oggi prive 

di barriere all'accessibilità dei viaggiatori a ridotta mobilità su sedia a rotelle. Avvisi sulla 

temporanea indisponibilità di rampe e sottopassi ed una previsione sui tempi necessari al loro 

ripristino, nonchè indicazioni su quale sia la stazione accessibile piu' vicina, sono pubblicate sul sito 

internet di Infrastrutture Venete. 

Il servizio di assistenza è rivolto alle "persone con disabilità" o “persone a mobilità ridotta” (PMR), nella cui 

accezione rientrano le persone che si muovono su sedia a ruote, le persone con problemi agli arti o 

con difficoltà di deambulazione, le persone anziane, le donne in gravidanza, le persone non vedenti 

o con disabilità visive, le persone non udenti o con disabilità uditive.

In caso di non autosufficienza del viaggiatore per cui sono necessari i servizi di assistenza, questi 

potrebbero essere subordinati alla presenza di un suo assistente personale in stazione o di un 

accompagnatore durante il viaggio. 

I viaggiatori sono invitati a segnalare le proprie intenzioni di viaggio all'indirizzo 

email rete@infrastrutturevenete.it con un preavviso di almeno 24 ore: Infrastrutture Venete 

verificherà con l'Impresa Ferroviaria l'effettiva disponibilità di posto sulla corsa di interesse dell'utente 

o si attiverà per valutare e proporre la migliore alternativa possibile di viaggio.

Si ricorda che le stazioni FS di Adria e Ve.Mestre sono di competenza del Gestore dell’Infrastruttura RFI: per 

informazioni sui servizi di assistenza disponibili in tali località e sulle modalità per richiederli, l'utenza è 

invitata a contattare la rete delle Sale Blu RFI al n. 800906060, email SalaBlu.VENEZIA@rfi.it e sito web 

www.rfi.it. 

Per i viaggi di gruppi di persone a ridotta mobilità o con disabilità, la prenotazione dell'assistenza deve 

essere fatta con almeno 48 ore di anticipo rispetto all'orario di partenza della corsa per le verifiche della 

disponibilità di un adeguato numero di posti a bordo del treno e/o bus desiderato da parte dell'Impresa 

Ferroviaria che gestisce il trasporto. 

In assenza di comunicazione entro i tempi minimi stabiliti, sarà compiuto ogni ragionevole sforzo per 

fornire l'assistenza necessaria per il viaggio alla persona con disabilità o a mobilità ridotta, nel rispetto 

di quanto stabilito dal Regolamento (UE) n. 872/2021 relativo ai diritti e obblighi dei passeggeri nel 

trasporto ferroviario. 

Si informa che è in fase di redazione un accordo tra il Gestore dell'Infrastruttura (GI) e l'Impresa Ferroviaria 
(IF) per la fornitura di assistenza nelle stazioni e fermate rientranti nell’ambito di applicazione di una delle 
STI PMR applicabili. Tale accordo verrà sottoscritto entro la riapertura al servizio viaggiatori della linea 
Adria-Mestre, prevista per il 14 dicembre 2025.



LOCALITA’ APERTE AL SERVIZIO PASSEGGERI P.R.M. 

REGOLAMENTO (UE) N. 1300/2014 _ 4.2. Specifiche funzionali e tecniche _ 4.2.1. Sottosistema infrastruttura 

Stazioni Fermate 

Requisito Porta Ovest Piove di Sacco Oriago Casello 8 
Parcheggi per le persone con disabilità e le persone a mobilità 
ridotta

SI SI SI SI

Percorsi privi di ostacoli SI SI SI SI

Porte ed accessi NA SI NA NA

Rivestimenti dei pavimenti SI SI SI SI

Evidenziazione degli ostacoli trasparenti NA NA NA NA 

Servizi igienici e nursery NA SI NA NA

Arredo ed elementi isolati SI SI SI SI

Biglietterie, uffici informazioni e punti di assistenza per i passeggeri NA NA NA NA

Illuminazione NA NA NA NA

Informazioni visive, segnaletica, pittogrammi, informazioni 
dinamiche o a stampa

SI SI SI SI

Informazioni sonore NA NA NA NA

Larghezza e bordo dei marciapiedi SI SI SI SI

Estremità dei marciapiedi SI SI SI SI

Dispositivi di ausilio per la salita a bordo depositati sui marciapiedi NA NA NA NA

Attraversamenti a livello dei binari. NA SI NA NA 
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